
 

 

プライバシーポリシー 
 

シチズン‧システムズ株式会社（以下「当社」といいます。）は、当社の事業活動に関し

て取得する当社のお客さま、取引先（お客さま、取引先が法⼈である場合は、お客さま、

取引先の役員、従業員等を含み、潜在的なお客さまおよび取引先ならびに当社ウェブサイ

トにアクセスされる⽅を含みます。以下同じ。）、採⽤等応募者ならびに退職者の個⼈デー

タ（適⽤ある各国の個⼈情報保護法制に照らして個⼈データとして定義される情報を意味

します。以下同じ。）の処理について、以下のとおり掲載いたします。当社は、本プライ

バシーポリシーに基づき、⽇本の個⼈情報保護法をはじめとする適⽤ある各国の個⼈情報

保護法制を遵守いたします。 

 

１．当社が処理する個⼈データの種類 
当社は、事業活動（当社の事業内容についてはこちらをご覧ください。）において、以下

の個⼈データ（⽇本の個⼈情報保護法上の個⼈情報を含みます。）を適法かつ公正な⼿段

により取得し利⽤します。なお、以下のなかには、当社が⾃動的に収集するものがありま

す。 

 

（１）お客さま（個⼈および企業を含みます。）に関する個⼈データ 

‧⽒名、⽣年⽉⽇、性別、住所、電話番号、メールアドレス、クレジットカード情報

（カード番号・セキュリティコード・有効期限）、所属会社‧団体名、所属部署、勤

務場所、役職、⼝座番号、写真、名刺に記載されている情報等の識別情報 

‧商品の商品番号、購⼊⽇、購⼊店舗、配送先情報等の商品の購⼊または修理に関する

情報 

‧商品‧サービスに関するアンケート、オンライン接客の録画データ等の商品の嗜好に

関する情報 

‧お問い合わせフォームの記⼊内容、電話対応の録⾳データ等のお客さまからのご連絡

に関する情報 

‧ユーザー⾏動、ユーザー環境（IP アドレス等）、ユーザー属性等の当社ウェブサイト

にアクセスされた⽅のクッキー情報 

‧当社または当社グループ会社もしくは当社取引先が取扱う商品‧サービスに関する、

キャンペーン‧催し物にご応募‧ご参加いただいたお客さまの情報 

‧当社の商品の販売促進、商談に関する情報 
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（２）取引先に関する個⼈データ 

‧⽒名、所属会社‧団体名、所属部署、勤務場所、役職、住所、電話番号、メールアド

レス、⼝座番号等の取引に必要な情報、写真および名刺に記載されている情報 

‧商談に関する情報 

・ID‧パスワード、登録⽇、登録者、地域、最終ログイン⽇時、商談の詳細、連絡ツー

ルの利⽤状況（ご連絡の内容を含みます。）およびご連絡‧情報提供に係るコンテン

ツの利⽤状況（アンケートへの回答内容を含みます。）等の取引先向け会員サイトに

関する情報 

‧お問い合わせフォームの記載内容を含む、取引先等からのご連絡に関する情報 

 

（３）採⽤応募者、インターンシップ応募者、退職者に関する個⼈データ 

‧⽒名、⽣年⽉⽇、住所、電話番号、メールアドレス、学校名、学部‧学科、職務経

歴、履歴書に記載されている情報 

‧任期、報酬、⼝座番号等の役員退職者の事務処理に関する情報 

‧勤務先会社名、社員コード、当社従業員持株会に係る⽉例拠出額‧証券⼝座情報‧株

式持分数等の退職者の持株会の事務処理に関する情報 

（４）その他の個⼈データ 

‧画像、原稿等の当社グループのグループ報の素材となる情報 

・受賞者の⽒名、住所、電話番号、メールアドレス、⼝座番号、画像等の顕彰制度に関

する情報 

‧防犯カメラ画像等の事業所のセキュリティに関する情報 

 

※ ユーザー⾏動、ユーザー環境（IP アドレス等）、ユーザー属性等の当社ウェブサイト

にアクセスされた⽅のクッキー情報は、適⽤ある各国の個⼈情報保護法制によっては個

⼈データ（および⽇本の個⼈情報保護法上の個⼈情報）に該当する場合と該当しない場

合があります。これらの情報は、適⽤ある各国の個⼈情報保護法制において個⼈データ

（および⽇本の個⼈情報保護法上の個⼈情報）に該当する限りで、本プライバシーポリ

シーにおいても個⼈データ（および⽇本の個⼈情報保護法上の個⼈情報）として取り扱

われます。 

 

 

 

 

 



 

 

２．個⼈データの処理⽬的 
 

当社は、事業活動において個⼈データ（⽇本の個⼈情報保護法上の個⼈情報を含みます。

以下２．（個⼈データの処理⽬的）において同じ。）を処理するにあたっては、あらかじめ

その処理⽬的を特定したうえ、その処理⽬的の達成に必要な範囲内で処理し、ご本⼈の同

意がある場合または適⽤ある各国の個⼈情報保護法制で認められている場合を除き、他の

⽬的で処理いたしません。 

当社が事業活動において処理する個⼈データの処理⽬的は、次のとおりです。なお、当社

の役職員等に関する個⼈データの処理⽬的については、別途、対象者に通知‧公表または

明⽰します。 

（１）お客さまに関する個⼈データ 

① 注⽂等への対応のため 

‧お客さまが注⽂等した商品‧サービスの内容を確認するため 

‧お客さまが注⽂等した商品‧サービスにかかる利⽤料⾦のご請求、およびお⽀払いの

有無‧状況等を確認するため 

‧商品‧サービスを販売‧提供するため 

‧以下を発送するため：商品、キャンペーン‧催し物の当選者‧参加者への賞品、アン

ケート調査‧モニター調査の謝礼品、モニター品 

② 情報の提供のため 

‧当社または当社グループ会社もしくは当社取引先が取扱う商品‧サービスに関する、

商品情報（カタログ等を含む。）、キャンペーン‧催し物、アンケート調査‧モニター

調査等の情報を、メールマガジン‧ダイレクトメール等の広告を送付または表⽰等す

ることにより提供するため（お客さまの商品購⼊履歴等の情報の分析に基づく、お客

さまの趣味‧嗜好に応じた情報提供を含む。） 

‧当社または当社グループ会社もしくは当社取引先が取扱う商品‧サービスに関する、

サポート‧メンテナンス等の情報を、メールマガジン‧ダイレクトメール等の広告を

送付または表⽰等することにより提供するため（お客さまの商品購⼊履歴等の情報の

分析に基づく、お客さまの趣味‧嗜好に応じた情報提供を含む。） 

‧お客さまの年齢、職業、性別、趣味‧嗜好等に合わせて当社または当社グループ会社

もしくは当社取引先が取扱うサービスにおいて提供する情報および広告配信をカスタ

マイズするため 

③ キャンペーン‧催し物等の運営管理のため 

‧当社または当社グループ会社もしくは当社取引先が取扱う商品‧サービスに関する、

キャンペーン‧催し物、アンケート調査‧モニター調査等を運営し管理するため 



 

 

④ 商談‧販売促進等のため 

‧業務上必要な連絡‧商談または打合せ等、およびそれに関わる⼿続きのため 

‧新商品のリリース、イベント等の案内状、挨拶状等の送付のため 

‧販促品の発注、新商品等のニュースの配信、宣伝関係の情報の配信、販売管理等を⽬

的とするデジタルコンテンツの提供のため 

‧当社が取り扱う商品‧サービスに係る販売促進のための情報を提供するため 

⑤ 商品開発‧マーケティング活動等のため 

‧当社が取扱う商品‧サービスの企画‧開発‧改良を⾏うため、および営業‧販売‧マ

ーケティング活動で活⽤するために、アンケート調査‧モニター調査の実施‧集計‧

分析、統計資料の作成‧分析、データ収集‧分析をするため（個々のお客さまの趣

味‧嗜好等の分析を含む。） 

‧当社ウェブサイトにアクセスされたお客さまの情報を分析し、当社ウェブサイトやキ

ャンペーン‧催し物等の改善に役⽴てるため（個々のお客さまの趣味‧嗜好等の分析

を含む。） 

⑥ お問合せ‧アフターサービス等の対応のため 

‧ 当社が取扱う商品‧サービスに関するお問い合わせ‧ご相談への対応、確認、その

記録のため 

‧ 商品に関する保証書の発⾏、修理‧サポート‧メンテナンス等のカスタマーサービ

ス‧アフターサービス等への対応、確認、その記録のため 

 

（２）取引先に関する個⼈データ 

‧業務上必要な連絡‧商談または打合せ等、およびそれに関わる⼿続きのため 

‧新商品のリリース、イベント等の案内状、挨拶状等の送付のため 

・⾦銭の⽀払い等、契約の履⾏等のため 

・お問い合わせ‧ご相談への対応、確認、その記録のため 

（３）採⽤応募者、インターンシップ応募者、退職者に関する個⼈データ 

‧採⽤業務‧インターンシップに関する業務の実施および管理のため 

‧採⽤応募者‧インターンシップ応募者への採⽤情報等の提供または連絡のため 

‧退職者に関する労働関連法令への対応、持株会に関する事務の履⾏、⾦銭の⽀払い等

の契約の履⾏、その他必要な連絡等のため 

（４）その他の個⼈データ 

・当社グループのグループ報の発⾏、配布のため 

‧顕彰制度に基づき受賞者に対する顕彰等を⾏うため 

‧当社の施設への⼊退管理および安全管理のため 

・事業所のセキュリティ管理のため 



 

 

 

取得の状況からみて処理⽬的が明らかであると認められる場合は、当該処理⽬的の通知等

を省略させていただく場合がありますことをご了承ください。 

 

３．個⼈データの取得源 
当社は、個⼈データについて、ご本⼈から直接、または以下の第三者から取得します。 

 

（１）お客さまおよび取引先 

‧ 同⼀の企業集団内のその他の会社 

‧ お客さままたはその他の取引関係者が企業であり、グループ会社がその企業から当

該企業の役員および従業員の個⼈データを取得する場合 

‧ Google LLCを含む、ウェブサイト利⽤分析サービスプロバイダー（クッキー、IP

アドレス、プロバイダー情報、利⽤デバイス情報、ウェブブラウザ情報ならびにユー

ザー⾏動および属性が提供されます。） 

‧ その他第三者から適法に個⼈データを取得する場合（官報、ウェブサイト、市販の

⽂献等に記載される公知の情報を含みます。） 

 

（２）採⽤応募者、インターンシップ応募者および退職者 

‧ 雇⽤関係のエージェント、採⽤ウェブサイト等から個⼈データを取得する場合 

‧ 在職中に第三者から適法に個⼈データを取得した場合 

‧ その他第三者から適法に個⼈データを取得する場合 

 

当社が当社の商品‧サービス（当社ウェブサイト‧アプリを含む。）を通して取得する情

報は、既に当社が保有している個⼈データと関連付けたうえで処理する場合がありますこ

とをご了承ください。この場合、当社は、かかる関連付けされた情報についても、本プラ

イバシーポリシーに基づいて管理いたします。 

 

４．処理の法的根拠等 
当社は、適⽤される個⼈情報保護規制に従って、ご本⼈の個⼈データを処理します。 

当社は、個⼈データの提供が法令上若しくは契約上の要件であるまたは契約を締結するた

めに必要な要件であるにもかかわらず、ご本⼈が個⼈データを提供されない場合には、ご

本⼈に対して、当社の商品‧サービス（当社ウェブサイト‧アプリを含む。）を提供でき

ない場合があります。 

 



 

 

５．個⼈データの保持期間等 
当社は、個⼈データを処理⽬的の達成に必要な範囲内で正確かつ最新の内容に保ちます。

また、個⼈データの適切な保存期間を決定するために、当社は、個⼈データの量、性質、

および機密性、個⼈データの不正使⽤または開⽰による潜在的な損害のリスク、当社が個

⼈データを処理する⽬的、および他の⼿段でそれらの⽬的を達成できるかどうか、ならび

に適⽤される法的要件を考慮します。当社が収集したご本⼈の個⼈データが不要になった

場合、当社はその個⼈データを削除または匿名化するか、それが不可能な場合（例えば、

個⼈データがバックアップアーカイブに保存されている場合等）は、削除が可能になるま

で、ご本⼈の個⼈データを安全に保管し、その後、個⼈データの新たな処理が⾏われない

ようにします。 

 

６．個⼈データの提供 
当社は、上記１．（当社が処理する個⼈データの種類）に記載の個⼈データを、上記２．

（個⼈データの処理⽬的）に記載の⽬的を果たすため、以下の場合に第三者に提供しま

す。 

なお、当社は、個⼈データの処理を処理者（サービスプロバイダー）に委託する場合は、

当該処理者に対し、個⼈データの安全管理が図られるよう必要かつ適切な監督を⾏いま

す。 

 

（１）処理者（サービスプロバイダー）への提供 

① お客さまに関する個⼈データ 

‧店舗運営サービス提供者 

‧ECサイト運営‧管理システムサービス提供者 

‧オンライン接客システムサービス提供者 

‧カスタマーサービス‧アフターサービス提供者 

‧顧客管理システムサービス提供者 

‧データ保管サービス提供者 

‧商品発送サービス提供者 

‧ポイントサービス提供者 

‧不正検知サービス提供者 

‧決済サービス提供者 

‧⾦融機関 

‧データ分析サービス提供者 

‧広告サービス提供者 



 

 

‧データ収集サービス提供者 

‧広報サービス提供者 

‧当社グループ会社 

‧取引先管理サービス提供者 

‧その他の当社の事業活動上必要なサービスを提供する委託先 

② 取引先に関する個⼈データ 

‧⾦融機関 

‧当社グループ会社 

‧取引先管理サービス提供者 

‧データ保管サービス提供者 

‧データ収集サービス提供者 

‧その他の当社の事業活動上必要なサービスを提供する委託先 

③ 採⽤応募者、インターンシップ応募者、退職者に関する個⼈データ 

‧データ保管サービス提供者 

‧従業員持株会関連事務サービス提供者 

‧⾦融機関 

‧その他の当社の事業活動上必要なサービスを提供する委託先 

 

 

（２）その他の場合 

その他、当社は、以下の場合に、上記１．（当社が処理する個⼈データの種類）に記載の

個⼈データを第三者に提供することがあります。 

‧ご本⼈が事前に同意した場合 

‧法令等に基づく場合 

‧⼈の⽣命、⾝体または財産の保護のために必要がある場合であって、本⼈の同意を得

ることが困難である場合 

‧公衆衛⽣の向上または児童の健全な育成の推進のために特に必要がある場合であっ

て、本⼈の同意を得ることが困難である場合 

‧国の機関もしくは地⽅公共団体またはその委託を受けた者が法令の定める事務を遂⾏

することに対して協⼒する必要がある場合であって、本⼈の同意を得ることにより当

該事務の遂⾏に⽀障を及ぼすおそれがある場合 

‧当該第三者が学術研究機関等である場合であって、当該第三者が当該個⼈データを学

術研究⽬的で処理する必要がある場合（当該個⼈データを処理する⽬的の⼀部が学術

研究⽬的である場合を含み、個⼈の権利利益を不当に侵害するおそれがある場合を除

く。） 



 

 

‧合併、会社分割、営業譲渡その他の事由によって個⼈データの提供を含む当社の事業

の承継が⾏われる場合 

‧その他適⽤される法令上許容される場合（例えば、⽇本の個⼈情報保護法上の共同利

⽤を根拠として個⼈データを特定の者との間で共同して利⽤する場合があります。こ

の場合、当社は、その旨および共同して利⽤する個⼈データの項⽬、共同して利⽤す

る者の範囲、利⽤する者の利⽤⽬的および当該個⼈データの管理について責任を有す

る者の⽒名または名称について、あらかじめ、ご本⼈に通知し、またはご本⼈が容易

に知り得る状態に置きます。） 

 

なお、当社は、⾮識別化または統計化された情報を、制限なく提供することができます。 

 

７．安全管理措置 

当社は、個⼈データの安全管理のために、以下の安全管理措置を講じます。 

‧基本⽅針の策定：個⼈データの適正な処理の確保のため、「関係法令‧ガイドライン

等の遵守」、「質問および苦情処理の窓⼝」等についての基本⽅針を策定します。 

‧個⼈データの処理に係る規律の整備：取得、利⽤、保存、提供、削除‧廃棄等の段階

ごとに、処理⽅法、責任者‧担当者およびその任務等について個⼈データの処理に関

する規程を策定します。 

‧組織的安全管理措置：個⼈データの処理に関する責任者を設置するとともに、個⼈デ

ータを処理する従業者および当該従業者が処理する個⼈データの範囲を明確化し、法

や取扱規程に違反している事実または兆候を把握した場合の責任者への報告連絡体制

を整備します。 

‧⼈的安全管理措置：個⼈データの処理に関する留意事項について、従業者に定期的な

研修を実施します。 

‧物理的安全管理措置：個⼈データを処理する区域において、従業者の⼊退室管理およ

び持ち込む機器等の制限を⾏うとともに、権限を有しない者による個⼈データの閲覧

を防⽌する措置を実施します。また、個⼈データを処理する機器、電⼦媒体および書

類等の盗難または紛失等を防⽌するための措置を講じるとともに、事業所内の移動を

含め、当該機器、電⼦媒体等を持ち運ぶ場合、容易に個⼈データが判明しないよう措

置を実施します。 

‧技術的安全管理措置：アクセス制御を実施して、担当者および処理する個⼈データの

データベースの範囲を限定します。また、個⼈データを処理する情報システムを外部

からの不正アクセスまたは不正ソフトウェアから保護する仕組みを導⼊します。 

‧外的環境の把握：当社が個⼈データを保管している外国について情報提供を希望され



 

 

るご本⼈は、下記９．（お問い合わせ窓⼝）のお問い合わせフォームから、シチズ

ン‧システムズ株式会社 個⼈情報お問い合せ窓⼝にご連絡ください。 

 

８．ご本⼈の権利 
当社は、ご本⼈に適⽤される個⼈情報保護規制において、ご本⼈が有する権利を尊重しま

す。ご本⼈には、適⽤される各国の個⼈情報保護規制に基づき、権利が付与される場合が

あります。ご本⼈が当該権利を⾏使される場合は、下記９．（お問い合わせ窓⼝）のお問

い合わせフォームから、シチズン‧システムズ株式会社 個⼈情報お問い合せ窓⼝にご連

絡ください。 

 

⽇本の個⼈情報の保護に関する法律に基づき、保有個⼈データの利⽤⽬的の通知、開⽰、

訂正等もしくは利⽤停⽌等または第三者提供記録の開⽰を希望される場合の⼿続きにつき

ましては、下記９．（お問い合わせ窓⼝）のお問い合わせフォームから、シチズン‧シス

テムズ株式会社 個⼈情報お問い合せ窓⼝にご連絡ください。 

 

９．お問い合わせ窓⼝ 
当社は、個⼈データ（⽇本の個⼈情報保護法上の個⼈情報を含みます。）の処理に関して

ご本⼈からお問い合わせをいただいた場合は、法令に基づき、適切に対応いたします。個

⼈データ（および⽇本の個⼈情報保護法上の個⼈情報）、本プライバシーポリシーに関す

るお問い合せにつきましては、下記のお問い合わせフォームから、シチズン‧システムズ

株式会社 個⼈情報お問い合せ窓⼝にご連絡ください。 

 

シチズン‧システムズ株式会社 個⼈情報お問い合せ窓⼝  お問い合わせフォーム 

なお、当社の住所および代表者の⽒名につきましては、下記当社の会社概要のウェブサイ

トをご覧ください。 

会社概要 | シチズン‧システムズ株式会社 (csj.citizen.co.jp) 

 

１０．仮名加⼯情報 
（１）当社は、⽇本の個⼈情報保護法上の仮名加⼯情報（以下「仮名加⼯情報」といいま

す。）を作成するときは、他の情報と照合しない限り特定の個⼈を識別することがで

きないようにするために必要なものとして⽇本の個⼈情報保護委員会規則（以下「個

⼈情報保護委員会規則」といいます。）で定める基準に従い、個⼈データ（⽇本の個

⼈情報保護法上の個⼈情報を含みます。）を加⼯いたします。 

（２）当社は、仮名加⼯情報を作成したとき、または仮名加⼯情報および当該仮名加⼯情

https://csj.citizen.co.jp/contact/inquiry/
https://csj.citizen.co.jp/index.html


 

 

報に係る削除情報等を取得したときは、削除情報等の漏えいを防⽌するために必要な

ものとして個⼈情報保護委員会規則で定める基準に従い、削除情報等の安全管理のた

めの措置を講じます。 

（３）当社は、⽇本の個⼈情報保護法上の個⼈情報である仮名加⼯情報を取り扱う場合

は、上記２．（個⼈データの処理⽬的）に掲げる処理⽬的に必要な範囲で利⽤し、処

理⽬的を変更して他の⽬的で利⽤する場合には変更された処理⽬的を公表する等、⽇

本の個⼈情報保護法に基づき適切に取り扱います。 

（４）当社は、⽇本の個⼈情報保護法上の個⼈情報でない仮名加⼯情報を取り扱う場合

は、⽇本の個⼈情報保護法上認められる場合を除くほか第三者に共有または開⽰しな

い等、⽇本の個⼈情報保護法に基づき適切に取り扱います。 

 

１１．匿名加⼯情報 
（１）当社は、⽇本の個⼈情報保護法上の匿名加⼯情報（以下「匿名加⼯情報」といいま

す。）を作成するときは、特定の個⼈を識別することおよびその作成に⽤いる個⼈デ

ータ（⽇本の個⼈情報保護法上の個⼈情報を含みます。以下１１．（匿名加⼯情報）

において同じ。）を復元することができないようにするために必要なものとして⽇本

の個⼈情報保護委員会規則で定める基準に従い、当該個⼈データを加⼯いたします。 

（２）当社は、匿名加⼯情報を作成したときは、個⼈情報保護委員会規則で定める基準に

従い、これらの情報の安全管理のための措置を講じます。 

（３）当社は、匿名加⼯情報を作成したときは、個⼈情報保護委員会規則で定めるところ

により、当該匿名加⼯情報に含まれる個⼈に関する情報の項⽬を公表いたします。 

（４）当社は、当該匿名加⼯情報を第三者に共有または開⽰するときは、個⼈情報保護委

員会規則で定めるところにより、あらかじめ、第三者に共有または開⽰される匿名加

⼯情報に含まれる個⼈データの項⽬およびその提供の⽅法について公表するととも

に、当該第三者に対して、当該共有または開⽰に係る情報が匿名加⼯情報である旨を

明⽰いたします。 

（５）当社は、匿名加⼯情報を取り扱うに当たっては、当該匿名加⼯情報の作成に⽤いら

れた個⼈データに係る本⼈を識別するために当該匿名加⼯情報を他の情報と照合する

等、匿名加⼯情報の作成に⽤いられた個⼈データに係る本⼈を識別する⾏為をいたし

ません。 

 

１２．ウェブサイトの管理について 
（１）当社では、当社ウェブサイトの運営にあたり、個⼈データ（⽇本の個⼈情報保護法

上の個⼈情報を含みます。以下１２．（ウェブサイトの管理について）において同



 

 

じ。）を安全に管理するため、サーバーの管理体制とアクセス制限などシステム上と

運⽤上の適切なセキュリティ対策を講じています。 

（２）当社ウェブサイトにより個⼈データをご提供いただく場合は、そのウェブサイトに

SSL（Secure Sockets Layer）などの通信の暗号化技術を使⽤し、ご本⼈の個⼈デー

タを保護しております。 

 

１３．クッキー等について 

（１）当社ウェブサイトでは、クッキーその他の類似技術（以下「クッキー等」といいま

す。）を使⽤している場合がございます。 

（２）当社は、クッキー等により取得する情報を、以下の⽬的で使⽤する場合がございま

す。 

① 当社ウェブサイトを次回お客さまが訪問されたとき、同じ情報を繰り返し⼊⼒す

ることなく、前回閲覧した続きとして閲覧いただくことを可能にするため。 

② お客さま個⼈を識別する情報を含まない形で、当社ウェブサイトの利⽤状況等を

統計的に分析し、サービスを向上させるため。 

③ 当社ウェブサイトを利⽤されたお客さまおよびそのお客さまと類似した特徴を持

つ第三者に対し、当社の広告を配信するため。 

（３）当社がクッキー等により取得する情報は、適⽤ある各国の個⼈情報保護法制によっ

て、個⼈データ（および⽇本の個⼈情報保護法上の個⼈情報）に該当する場合と該当

しない場合があります。当該情報が適⽤ある各国の個⼈情報保護法制において個⼈デ

ータ（および⽇本の個⼈情報保護法上の個⼈情報）に該当する場合、当社は、当該情

報を本プライバシーポリシーに基づいて管理いたします。 

（４）お客さまは、ご使⽤のウェブブラウザの設定を変更することにより、クッキー等の

受け取りを拒否したり、クッキー等を受け取った場合に警告を表⽰させたりすること

ができます。ただし、その場合には、⼀部のサービスのご提供ができなくなる場合が

ございますことをあらかじめご了承ください。 

 

１４．アクセスログについて 
（１）当社ウェブサイトではお客さまの IP アドレスやアクセス情報等を取得し記録してい

ますので、お客さまが訪問されたページ等の利⽤情報（以下「アクセスログ」といい

ます。）を得ることができます。 

（２）当社は、アクセスログを、以下の⽬的で使⽤する場合がございます。 

① お客さま個⼈を識別する情報を含まない形で、当社ウェブサイトの利⽤状況等を

統計的に分析し、サービスを向上させるため。 



 

 

② 当社ウェブサーバで発⽣した問題の原因を突き⽌め解決するため。 

③ お客さまが当社の会員向けサービス等に個⼈データ（⽇本の個⼈情報保護法上の

個⼈情報を含みます。）をご登録いただいている場合は、当社が保有するお客さま

を識別する情報と関連付けを⾏う場合がございます。 

（３）当社が取得するアクセスログは、適⽤ある各国の個⼈情報保護法制によって、個⼈

データ（および⽇本の個⼈情報保護法上の個⼈情報）に該当する場合と該当しない場

合があります。当該アクセスログが適⽤ある各国の個⼈情報保護法制において個⼈デ

ータ（および⽇本の個⼈情報保護法上の個⼈情報）に該当する場合、当社は、当該ア

クセスログを本プライバシーポリシーに基づいて管理いたします。 

 

１５．未成年者の個⼈データ 
当社は、ご本⼈が未成年者の個⼈データ（⽇本の個⼈情報保護法上の個⼈情報を含みま

す。以下１５．（未成年者の個⼈データ）において同じ。）について、適⽤される法令に従

って必要な措置を講じます。ご本⼈が未成年者の個⼈データについては、必要に応じて保

護者の⽅の同意を得る場合がございますことをご了承ください。 

 

１６．サイト訪問者情報の外部送信について 
当社ウェブサイトでは、サービスの利⽤状況等を把握し、サービス向上に役⽴てるため、

外部の事業者のサービス（以下「外部サービス」といいます。）を使⽤しており、それら

の使⽤において必要となるサイト訪問者に関する情報を、プライバシー保護を尊重した上

で送信しています。送信する情報は、それぞれ送信先の外部サービスを提供する事業者の

プライバシーポリシー等に基づいて管理‧利⽤されています。当社サイトで使⽤している

外部サービスの詳細は、以下のとおりです。 

 

（１）Google アナリティクス 

‧ 提供会社：Google LLC及びその関係会社 

‧ 送信する情報の内容： 

‧ インターネット通信に通常⽤いられるシステム、デバイス、ネットワーク、

通信に関する情報 

‧ 位置情報 

‧ サイト‧アプリ上での⾏動に関するデータ閲覧ページに関するデータ 

‧ ユーザ識別⼦（cookie、端末識別⼦等） 

‧ 当社ウェブサイトでの利⽤⽬的：閲覧の傾向や履歴の分析のため 

‧ 送信先サービスの利⽤⽬的：利⽤者による閲覧の傾向や履歴の分析のため 



 

 

電気通信事業法 »¼条の ½»に基づく開⽰事項等 
・ オプトアウト措置：本外部サービスの利⽤を希望しない場合には、下記のリンクか

ら必要な措置を講じてください。 
Google アナリティクス オプトアウト アドオンのダウンロード ページ 

※ Google アナリティクスでデータが収集および処理される仕組みについては、以下

のリンクをご覧ください。 

GOOGLE のサービスを使⽤するサイトやアプリから収集した情報の GOOGLE によ
る使⽤ 

 

１７．その他について 
当社は、より適切な管理を図るため、または関係法令等の改正に対応するため、本プライ

バシーポリシーを予告なく変更する場合があります。 

この場合において、当社は、遅滞なく変更後の本プライバシーポリシーを掲載することに

より通知し（適⽤される法令により必要とされる通知の⽅法がある場合にはそれに従いま

す）、当該通知後以降においては、変更後の本プライバシーポリシーに基づき個⼈データ

（⽇本の個⼈情報保護法上の個⼈情報を含みます。）を処理します。ただし、適⽤される

法令上ご本⼈の同意が必要となる内容変更の場合には、当社所定の⽅法で、ご本⼈の同意

をいただきます。 

 

最終改定⽇：２０２６年４⽉１⽇ 

 

別紙：EEA（欧州経済領域）および英国 
 

本別紙は、ご本⼈が EEA（欧州経済領域）または英国に居住する場合に、シチズン‧システ

ムズ株式会社（以下「当社」といいます。）によるご本⼈の個⼈情報の処理に適⽤され、GDPR

および英国 GDPR（以下、総称して「GDPR」といいます。）に⾔及します。本別紙は、上記

のプライバシーポリシーに追加するものであり、上記のプライバシーポリシーを規定し、修

正するものです。EEA または英国に所在する個⼈の個⼈データの処理に関する限りにおい

て、内容に⽭盾がある場合は、本別紙が上記のプライバシーポリシーに優先します。 
本別紙には、ご本⼈の個⼈データ保護に関する権利（当社が⾏う特定の処理⽅法に異議を唱

える権利を含みます。）に関する情報が記載されています。ご本⼈の権利およびその⾏使⽅

法に関する詳細は、「３．ご本⼈の権利」に記載されています。 

本別紙には以下のセクションがあります。 

１．お客さまの個⼈データの処理の法的根拠 
２．個⼈データの第三国への移転 

https://policies.google.com/privacy/additional?gl=jp#section-3
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout/
https://policies.google.com/technologies/partner-sites?hl=ja
https://policies.google.com/technologies/partner-sites?hl=ja


 

 

３．ご本⼈の権利 

４．連絡先 

 

１． お客さまの個⼈データの処理の法的根拠 
 

当社は、以下の法的根拠に従って、以下に記載する⽬的のために１．（当社が処理する個⼈

データの種類）に記載されたご本⼈の個⼈データを処理します。 

 

（１）個⼈のお客さまの個⼈データ 

 

① 契約の履⾏に処理が必要な場合（GDPR 第６条第１項(b)） 

(a) お問合せ‧アフターサービス等の対応のため 

‧ 当社が取扱う商品‧サービスに関するお問い合わせ‧ご相談への対応、確認、その

記録のため 

‧ 商品に関する保証書の発⾏、修理‧サポート‧メンテナンス等のカスタマーサービ

ス‧アフターサービス等への対応、確認、その記録のため 

 

② 正当な利益のために処理が必要な場合（GDPR 第６条第１項(f)） 

(a) キャンペーン‧催し物等の運営管理のため 

 

‧ 当社または当社グループ会社もしくは当社取引先が取扱う商品‧サービスに関する、 

キャンペーン‧催し物、アンケート調査‧モニター調査等を運営し管理するため 

(b) クッキー等の利⽤ 

当社は、クッキー等により取得する情報を、以下の⽬的で使⽤する場合がございます。 

‧ 当社ウェブサイトを次回お客さまが訪問されたとき、同じ情報を繰り返し⼊⼒する

ことなく、前回閲覧した続きとして閲覧いただくことを可能にするため。 

 

③ データ主体が個⼈データの処理に同意した場合（GDPR 第６条第１項(a)） 

(a) クッキー等の利⽤ 

当社は、クッキー等により取得する情報を、以下の⽬的で使⽤する場合がございます。 

‧ お客さま個⼈を識別する情報を含まない形で、ウェブサイトの利⽤状況等を統計

的に分析し、当社ウェブサイトのサービスを向上させるため。 

‧ 当社ウェブサイトを利⽤されたお客さまおよびそのお客さまと類似した特徴を持つ

第三者に対し、当社の広告を配信するため。 



 

 

 

当社が使⽤するクッキー等の詳細についてお知りになりたい場合、または同意の設定を変

更されたい場合は、当該当社ウェブサイトのフッターにある「クッキーの設定」をクリック

してください。 

 

（２）企業であるお客さまの従業員の個⼈データ 

 

① 正当な利益のために処理が必要な場合（GDPR 第６条第１項(f)） 

(a) 注⽂等への対応のため‧ご本⼈が注⽂等した商品‧サービスの内容を確認するた  

め 

‧ ご本⼈が注⽂等した商品‧サービスにかかる利⽤料⾦のご請求、およびお⽀払い

の有無‧状況等を確認するため 

‧ 商品‧サービスを販売‧提供するため 

‧ 以下を発送するため：商品、キャンペーン‧催し物の当選者‧参加者への賞品、

アンケート調査‧モニター調査の謝礼品、モニター品 

 

上記「(１)個⼈のお客さまの個⼈データ」の①および②もご覧ください。 

 

② データ主体が個⼈データの処理に同意した場合（GDPR第６条第１項(a)） 

(a) 情報の提供のため 

‧ 当社または当社グループ会社もしくは当社取引先が取扱う商品‧サービスに関す

る、商品情報（カタログ等を含む。）、キャンペーン‧催し物、アンケート調査‧モニ

ター調査等の情報を、メールマガジン‧ダイレクトメール等の広告を送付または表⽰

等することにより提供するため（お客さまの商品購⼊履歴等の情報の分析に基づく、

お客さまの趣味‧嗜好に応じた情報提供を含む。） 

‧ 当社または当社グループ会社もしくは当社取引先が取扱う商品‧サービスに関す

る、サポート‧メンテナンス等の情報を、メールマガジン‧ダイレクトメール等の広

告を送付または表⽰等することにより提供するため（お客さまの商品購⼊履歴等の情

報の分析に基づく、お客さまの趣味‧嗜好に応じた情報提供を含む。） 

‧ お客さまの年齢、職業、性別、趣味‧嗜好等に合わせて当社または当社グループ会

社もしくは当社取引先が取扱うサービスにおいて提供する情報および広告配信をカス

タマイズするため 

(b) 商品開発‧マーケティング活動等のため 

‧ 当社が取扱う商品‧サービスの企画‧開発‧改良を⾏うため、および営業‧販売‧

マーケティング活動で活⽤するために、アンケート調査‧モニター調査の実施‧集



 

 

計‧分析、統計資料の作成‧分析、データ収集‧分析をするため（個々のお客さまの

趣味‧嗜好等の分析を含む。） 

‧ 当社ウェブサイトにアクセスされたお客さまの情報を分析し、当社ウェブサイトや

キャンペーン‧催し物等の改善に役⽴てるため（個々のお客さまの趣味‧嗜好等の分

析を含む。） 

 

上記「（１）個⼈のお客さまの個⼈データ」の③もご覧ください。 

 

２． 個⼈データの第三国への移転 
 

当社は、上記「１．お客さまの個⼈データの処理に関する法的根拠」に記載された⽬的を達

成するために個⼈データの移転が必要な以下の国またはその他の国もしくは地域に個⼈デ

ータを移転することがあります。 

 

当社は、EEA（欧州経済領域）以外の地域に個⼈データを移転する場合、①⼗分性認定（GDPR

第４５条）が認められている国においては、⼗分性認定に依拠することにより適切な保護措

置を講じ、②⼗分性認定が認められていない国においては、欧州委員会により承認された標

準データ保護条項（GDPR 第４６条第２項(c)および第５項）を個⼈データの受領者と締結

することにより、適切な保護措置を講じます。欧州委員会が承認した標準的なデータ保護条

項は、こちらをご覧ください。ご本⼈が標準データ保護条項の写しを受領することを希望さ

れる場合は、下記「Þ.連絡先」記載の連絡先宛にお問い合わせください。 

 

当社が欧州委員会の⼗分性認定に依拠して個⼈データを移転する第三国は以下のとおりで

す。 

‧ 英国（⼗分性認定の詳細については、こちらをご覧ください。） 

‧ ⽇本（⼗分性認定の詳細については、こちらをご覧ください。） 

 

SCCに基づき当社が個⼈データを移転する国は以下のとおりです。 

‧ アメリカ合衆国 

‧ 中国 

 

３． ご本⼈の権利 
 

ご本⼈は、以下の権利を有します。 

https://commission.europa.eu/document/download/e60b1cd4-d802-44d5-9cac-ddd3c943a5ef_en?filename=1_en_annexe_acte_autonome_cp_part1_v5_0.pdf
https://commission.europa.eu/document/dabdaf35-ee58-405e-ac3e-924d04b2cfe4_en
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=uriserv:OJ.L_.2019.076.01.0001.01.ENG&toc=OJ:L:2019:076:TOC


 

 

‧ 個⼈データへのアクセス：ご本⼈は、ご本⼈に関係する個⼈データが処理されてい

るか否かについての確認を当社から取得する権利を有しており、かかる処理がなさ

れている場合、個⼈データおよび関連する⼀定の情報にアクセスする権利を有しま

す（GDPR第１５条）。 

‧ 個⼈データの訂正または消去：ご本⼈は、ご本⼈に関係する不正確な個⼈データを

不当な遅滞なく当社に訂正させる権利および不完全な個⼈データを当社に完全なも

のにさせる権利を有します（GDPR第１６条）。また、⼀定の条件が満たされる場合、

ご本⼈は、ご本⼈に関係する個⼈データを不当な遅滞なく当社に消去させる権利を

有します（GDPR第１７条）。 

‧ 個⼈データの処理に関する制限：⼀定の条件が満たされる場合、ご本⼈は、当社に

よるご本⼈に関係する個⼈データの処理を制限させる権利を有します（GDPR 第１

８条）。 

‧ 個⼈データの処理に対する異議：⼀定の条件が満たされる場合、ご本⼈は、当社に

よるご本⼈に関係する個⼈データの処理に対して異議を唱える権利を有します

（GDPR第２１条１項）。 

‧ ダイレクトマーケティングに対する異議：ご本⼈は、ダイレクトマーケティングの

ための個⼈データの処理に対して、いつでも異議を唱える権利を有します（GDPR第

２１条第２項）。 

‧ 個⼈データのデータポータビリティ：⼀定の条件が満たされる場合、ご本⼈は、ご

本⼈に関係する個⼈データを、構造化され、⼀般的に利⽤され、かつ、機械可読性

のある形式で受領する権利ならびに当該データを当社から妨害されることなく別の

管理者に移転する権利を有します（GDPR第２０条）。 

‧ 同意の撤回権：ご本⼈は、当社がご本⼈の同意を得る際に別途指定された⼿段によ

り、いつでもご本⼈の同意を撤回する権利を有します。ただし、ご本⼈の同意の撤

回が、撤回前のご本⼈の同意に基づき⾏われた処理の適法性に影響を与えることは

ありません。 

‧ ⾃動化された意思決定の対象とならないこと：⼀定の条件が満たされる場合、ご本

⼈は、ご本⼈に対して法的効果または重⼤な効果をもたらす、⾃動化された（⼈間

が関与しないことを意味します。）意思決定の対象とならない権利を有します

（GDPR第２２条）。 

‧ 当社によるご本⼈の個⼈データの処理に関して、ご本⼈は、ご本⼈の常居所地、勤

務先または侵害が疑われる場所が所在する加盟国の関連するデータ保護監督当局に

苦情を申し⽴てることができます（GDPR 第７７条）。すべての EEA 監督当局のリ

ストと連絡先の詳細は、こちらをご覧ください。 

 

https://www.edpb.europa.eu/about-edpb/about-edpb/members_en


 

 

４．連絡先 
 

当社の連絡先は以下のとおりです。 

シチズン‧システムズ株式会社 個⼈情報お問い合せ窓⼝  お問い合わせフォーム 

 

制定⽇：２０２６年４⽉１⽇ 

 

https://csj.citizen.co.jp/contact/inquiry/

